A DIGITALIS BANK

BANKKARTYA TRANZAKCIO REKLAMACIO BEJELENT O LAP
Card transaction complaint notice

@GRI\MT BANK

Lakossagi ugyfelek és Gazdalkodo szervezetek észér
Retail and corporate customers

Felhivjuk szives figyelmét, hogy bar a 2009. evi¥X/. szamu térvény a pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtadséarol a kartyabirtokosoknakdlapig ad lehéséget reklamécio
benyujtasara, azonban a kartyatarsasagi szabalgekneigyintézésre kizarolag a tranzakcio
terhelésétl 120 napig adnak mddot.
We draw your kind attention that our Bank is eatltto initiate disputes till 120 days
(calculated from the settlement date) by the rofethe card
companies.

Szerz6désszam: [ Contract number.

I.  Ugyféladatok/ Client Data

Szamlatulajdonos neve: /Account holder’s name

Szamlatulajdonos cime: /Account holder’s address

Kartyabirtokos neve: /Cardholder’s name

Kartyabirtokos cime: / Cardholder’s address

Bankkartya lejarati ideje: / Card expiration date

Bankkartya szama: / Card number

A reklamécié targya:Subject of complaint

Tranzakcié datuma, ideje | Tranzakcié 6sszege eredeti  Elfogaddhely neve | ATM készpénzfelvétel|

/Transaction date/time devizanemben /Merchant’'s name esetén az ATM helyg
/Transaction amount in the /In case of cash-
original currency/ withdrawal the place
of ATM

O Dijjévairas 0 éves-, meguijitasi-, potkartyaddinnual-, renewal-, card replacement fee
/Fees credited 0 tiltasi dij Cancellation fee

limitmddositasi Limit change fee

PIN Ujragyéartasi dijRIN reissue fee

bankkartya paotlasi difJard reissue fee

készpénzfelvételi dijdash withdrawal fee

ogoono
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O Az ATM nem adta ki a kért készpénzt, azonban a tramakcié sszege a szamlamon
terhelésre kerdilt.
/While the ATM failed to dispense the amount oficaquested, the transaction amount
was debited on my account.

O Az ATM-b ol Kért .........ccoiiiiiiien, Ft 0sszeg helyett .............coeeini. Ft
0sszeget kaptam meg.
/Instead of the requested amount of HUF ....................coeeece e evnenns, the ATM
dispensed HUF ................................ In cash.

O Kijelentem, hogy a fentiekben részletezett, altalamitatott tranzakcio(ka)t sem én,
sem mas altalam felhatalmazott személy nem hajtotteégre, illetve engedélyezte.
/I certify that the transaction(s) listed above Wweasre not performed/authorized either
by myself or any person authorized to use my card.

O Kijelentem hogy telefonon, postai Gton vagy Internten keresztil sem én, sem mas
altalam felhatalmazott személy nem rendelt, és nexett at arut vagy szolgaltatast
a fenti, vitatott tranzakciokat érint 6en.
/I also certify that no goods or services represdnby the transaction(s) referred to
above were ordered (by mail, phone or Internet) eexkived by myself or a person
authorized by me.

O A Bankkartyamat nem vesztettem el és nem loptak ¢élem.
/My card has not been lost/stolen.

O A Bankkartyamat ..............cocoeiiiinnenn . -an/-én elvesztettem, ébptak télem.
/My card was stolen/lost on the date of ... ...t e

O A Bankkartya kérdéses idipontban nem volt a birtokomban.
/At the time in question, the card was not in mgsgssion.

O A tranzakcié(k) idején a Bankkartya mindvégig az érbirtokomban volt.
/At the time of the transaction(s) the card wamypossession.

O A vitatott tranzakcid(k) id épontjdban ............cocoo i, -ban
(orszag, varos) tartozkodtam.
- L PRSP
(country, town) at the time of the disputed trarnisexs).

O Csak egy tranzakciot végeztem, de tobbszor terheké szamlamra.
/I authorized one transaction only, but it was dethiseveral times on my account.

O A fent emlitett tranzakcié 6sszegét mas modon (kgsznzben/masik bankkartyaval,

KA S ZAM: ... e e ) egyenlitetten ki,
azonban a tranzakcio 6sszege a szamlamon terhelégexilt. A csatolt bizonylat /
szamlakivonat igazolja a fizetés megtorténtét.

/I paid the above transaction amount by other mdamsash / an other bank card with

the NO. L ), yet it was debrtgdameount. The
attached transaction receipt / account statementes that the merchant has received
the payment by other means.
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O Aterhelt6sszeg .................. eltér az altalam alairt (@mert) .................... -tol.
A mellékelt alairt bizonylat tartalmazza a helyes 8szeget.

/The correct transaction amountis ...................... nstead of ... :
The enclosed transaction receipt shows the coasuiunt.

O A megrendelt aru(ka)t / szolgéaltatas(oka)t nem kagm meg. A szallitas / teljesités

datuma ..., volt.
/I have not received the ordered good(s) / sergicd(he date of delivery / fulfilling the

SEIVICE(S) WaS... ..o e v e veieieieenenaen

O A megrendelt szolgaltatast .......... veeiewe... -an/-én irasba / telefonon
lemondtam, a szolgaltatas eIIenerteke ennek ellereérterhelésre kerilt a
szamlamon.

/I have cancelled the service on ........................ imgyritoy phone, yet the amount

of the transaction was debited on my account.

O Telefonon/irasban felvettem a kapcsolatot az elfogahellyel. Az elfogaddhely
vélaszéat az ,Egyéb” rovatban tintettem fel
/I have contacted the merchant by phone / in wgitirprovided the answer of the card
acceptor in the “Other remark(s)” section./

O A szallodai szobafoglalast .............cooevie i -an/-éirasban /
telefonon lemondtam. A lemondasi referenciaszam: .............ccoooevviii e, .
/The hotel reservation was cancelled on ......................... in.writing / by phone.
The cancellation code is the following: ..........cooiiiiii it s e e

O A széllodai tartozkodas teljes koéltségét készpénzbe Bankkartyaval kifizettem,
az elfogadohely mégis megterhelte a szamlamat a fetnanzakcioval. A vonatkozé
szamlat mellékelem.
/I have settled all the charges referring to thaysat the hotel by cash / bankcard,
despite of this the card acceptor has debited ncp@at with the above transaction(s).
| enclosed the invoice.

O Az autObérlés teljes koltségét készpénzben / Bankitgaval Kkifizettem, az
elfogaddhely mégis megterhelte a szamlamat a ferttianzakcioval. A bérleti
szerzddest és a szamlat mellekelem.

/I have settled all the charges referring to the mntal by cash / bankcard, despite of
this the card acceptor has debited my account thighabove transaction(s). | enclosed
the rental agreement and the invoice.

O Reklamécié leirasa Description of the complain
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Csatolt dokumentumok /Enclosed documents
[0 készpénzfizetési bizonylatash receipt
[0 tranzakcios bizonylat / sztorné bizonyladnsaction receipt / credit slip
0 visszaigazolas a szobafoglalasrol / rémdyfoglalasrol £onfirmation of the booking
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[0 visszaigazolas a szobafoglalas/ répgyfoglalas lemondasardadnfirmation of the
cancellation
a szolgéltatas lemondasat igazolé dokumentiandaellation in writing
kapcsolatfelvétel / levelezés az elfogaddhellgetrespondence with the card acceptor
bérleti szerédés/szamlaréntal agreement/ invoice
rendbrségi feljelentéspolice denunciation
BOYED: OINer ... e

ooooag

Kijelentem, hogy valamennyi rendelkezésemre allo, eklamacio jogossagat alatamaszté
dokumentumot csatoltam a reklaméciohoz.

/I confirm that | have enclosed all the documentsiy possession which are referring to the
dispute.

Kijelentem, hogy az altalam kdzolt adatok a valosagpk megfelelnek.
/I confirm that the information provided by me aturate.

DAtUM: Date ......oeuieie i e e
Szamlatulajdonos / kartyabirtokos* Bank
Account holder / Cardholder’s signature Administrator’s signature

*Megfelels alahizando



